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1 INDLEDNING
1.1 LEVERINGSBESTEMMELSER FOR BYGAS

1.1.1  Leveringsbestemmelserne for bygas (herefter Leveringsbestemmelser) er udarbejdet af Frederiksberg
Forsyning A/S pa vegne af Frederiksberg Bygas A/S (herefter Selskabet).

1.1.2  Selskabets Leveringsbestemmelser regulerer forholdet mellem Selskabets Kunder og Selskabet.

1.1.3  Leveringsbestemmelserne suppleres af Selskabets Almindelige betingelser for aftale om Frederiksberg
Bygas A/S’ overtagelse af Stikledning og Hovedgasstophane, jf. pkt. 6 og Selskabets Prisblad, jf. pkt.
2.1.15. I tilfzelde af fortolkningstvivl har Leveringsbestemmelserne forrang.

1.1.4  Selskabet er underlagt Lov om gasinstallationer og gasmateriel (herefter Gasloven) med senere zn-
dringer, Gasreglementet, diverse vejledninger fra Sikkerhedsstyrelsen inden for gasforsyningsomradet,
m.v.

1.1.5  Der refereres i Selskabets Leveringsbestemmelser til den lovgivning, der var gaeldende pa det tids-
punkt, Leveringsbestemmelserne tradte i kraft. Der tages forbehold for loveendringer efter Leverings-
bestemmelsernes ikrafttraeden.

1.1.6  Selskabets Kunder opfordres til at gare sig bekendt med Leveringsbestemmelserne.

1.1.7  Det er Ejer af ejendommen, Selskabet leverer bygas til, der er Selskabets aftalepart, medmindre andet
fremgar direkte af Leveringsbestemmelserne eller skriftligt er aftalt mellem Ejer og Selskabet.

1.2 FREDERIKSBERG BYGAS A/S

1.2.1  Selskabet (CVR-nr. 33045719) er et af flere netselskaber i Frederiksberg Energi-koncernen (herefter
Koncernen) (CVR-nr. 28500734), hvis formal er at forsyne Frederiksberg med bygas.

1.2.2  Selskabet, der er et aktieselskab, er stiftet den 14. juni 2010.
1.2.3  Selskabet har hjemsted i Frederiksberg Kommune.
1.2.4  Det er Selskabets bestyrelse, der har den overordnede ledelse af Selskabets anliggender.

1.2.5  Bestyrelsen bestar af 3 til 7 medlemmer, der vaelges af generalforsamlingen, efter indstilling fra Kom-
munalbestyrelsen.

1.2.6  Selskabet ejer og driver Distributionsnettet til bygas, jf. pkt. 2.1.6.

1.2.7  Selskabet leverer bygas til ejendomme inden for Selskabets naturlige forsyningsomrade, jf. dog pkt.
3.1.
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FREDERIKSBERG FORSYNING A/S

Frederiksberg Forsyning A/S (CVR-nr. 28500769) er Koncernens administrationsselskab, hvis formal er
at drive Koncernens netselskaber, herunder servicere kunder, handtere anlaegs- og vedligeholdelsesar-
bejder, fakturere m.m.

Alle medarbejdere i Koncernen er ansat i Frederiksberg Forsyning A/S.
DEFINITIONER

Fglgende definitioner gaelder for bygasforsyningen, medmindre andet fremgar direkte af Leveringsbe-
stemmelserne:

Almindelige betingelser for aftale om Frederiksberg Bygas A/S’ overtagelse af Stikledning og Hoved-
gasstophane er en fzlles betegnelse for Selskabets krav til Ejer i forbindelse med Ejers overdragelse af
sin Stikledning og Hovedgasstophane til Selskabet. Aftalen findes pa Frederiksberg Forsynings hjem-
meside: www.frb-forsyning.dk.

Apparat er en felles betegnelse for et apparat, hvori bygassen afbraendes, f.eks. komfur, ovn, kogeap-
parat, kedel, pejs etc.

Afspaerringsventil er en falles betegnelse for den ventil, som er placeret pa Gasinstallationen hos Kun-
den.

Bruger er en fzelles betegnelse for en kontraktmaessig indehaver af retten til at benytte en ejendom,
der er tilsluttet bygasforsyningen, som ikke har adkomst til ejendommen, fx:

lejere

beboere i andelslejligheder eller andelsboligforeninger

forpagtere og/eller lejere af private eller offentlige virksomheder

ejere af ejerlejligheder i ejerforeninger, der efter ovenstdende retningslinjer anses som veerende
ejere

e. beboere i tjenesteboliger

anNn oo

Bygas er en fzlles betegnelse for en ledningsfert breendbar gas. Bygas anvendes til kogegas, jf. pkt.
2.1.12, opvarmning og industri (proces).

Distributionsnettet er en fzelles betegnelse for gasledninger i veje, fortove m.v. Distributionsnettet er
ejet af Selskabet.

Ejer er en faelles betegnelse for den person, der ifglge tingbogen er adkomsthaver til en ejendom,
hvori der er installeret bygas. For ejendomme med ejerlejligheder er Ejer en fzelles betegnelse for de
respektive ejere af alle ejerlejligheder i ejendommen. Hvis der pa en ejendom med ejerlejligheder er
tinglyst en bestemmelse i ejendommens vedtagter om, at ejerforeningen er forpligtet over for Selska-
bet, anses ejerforeningen dog at vaere Ejer efter Leveringsbestemmelserne.

Fjernaflaesning er en fzlles betegnelse for Selskabets aflaesning af Kundens (elektroniske) Gasmaler/-
e.
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2.1.9  Gasinstallationen er en falles betegnelse for ledningerne efter Hovedgasstophanen, jf. pkt. 2.1.11, til
og med de Apparater, jf. pkt. 2.1.2, der bruger bygas.

2.1.10 Gasmadler er en fzelles betegnelse for en fysisk installation, der registrerer Kunders bygasforbrug.

2.1.11 Hovedgasstophane er en falles betegnelse for den ventil, som saedvanligvis er placeret ved stikled-
ningsindferingen umiddelbart inden for eller uden for ejendommens ydermur.

2.1.12 Kogegas er en fzlles betegnelse for bygas, der anvendes til madlavning.

2.1.13  Kunden er en fzlles betegnelse for Ejer og Bruger.

2.1.14 Madler se Gasmaler, jf. pkt. 2.1.10.

2.1.15 Prisblad er en falles betegnelse for Selskabets priser og gebyrer (herefter Prisblad). Selskabets priser
for sa vidt angar bygas til rumvarme skal anmeldes til Energitilsynet. Det til enhver tid geeldende Pris-
blad findes pa Frederiksberg Forsynings hjemmeside: www.frb-forsyning.dk.

2.1.16 Stikledning er en fzelles betegnelse for den gasledning, der forbinder Distributionsnettet og den en-
kelte Gasinstallation. Ejer er ansvarlig for og ejer Stikledningen, mens Selskabet er ansvarlig for vedli-
geholdelsen heraf for Ejers regning, jf. pkt. 7, medmindre Selskabet har overtaget Ejers Stikledning, jf.

pkt. 6.

2.1.17 Stikledningsindfaring er en fzlles betegnelse for det sted i en ejendoms ydermur, hvor Stikledningen
fores ind i ejendommen.

2.1.18 Vedligeholdelse er en fzlles betegnelse for Igbende vedligehold (herunder renovering). Bade Selska-

bet og Kunden har vedligeholdelsesforpligtelsen. Ejerskabet er afgarende for, hvem der er ansvarlig
for vedligeholdelsen i relation til bygasforsyningen.
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Illustration 1: Gasinstallation hos en Kunde med enkeltabonnement.

Gasmﬁ!:ej‘

FORSYNING

FORSYNINGSRET

Enhver Ejer (privat og erhvervsdrivende - offentlig savel som privat), hvis ejendom ligger i Frederiks-
berg Kommune, der er Selskabets naturlige forsyningsomrade, har ret til at sage om forsyning med
bygas, jf. pkt. 4.1.2. under hensyntagen til forsyningssikkerheden og Distributionsnettets drift.

Det er en forudsatning for forsyningsretten, at der er tale om benyttelse af bygas til almindeligt hus-
holdningsforbrug.

Benyttelse af bygas til industriel brug forudsaetter saerskilt aftale med Selskabet.

FORSYNINGSPLIGT

Selskabet er til enhver tid berettiget til at afbryde forsyningen - midlertidigt savel som permanent.
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3.2.2  Hvis det er muligt, orienterer Selskabet pa forhand Kunder om afbrydelser af gasforsyningen. Selska-
bet bestraber sig desuden pa at begraense hyppighed og varighed af afbrydelser i videst muligt om-
fang.

3.2.3  Afbrydelser kan imidlertid ikke undgas, og Selskabet er ikke forpligtet til at levere bygas til alle tider,
ligesom Selskabet midlertidigt kan afbryde bygasforsyningen uden forudgdende varsel.

3.2.4  Kunder er ikke berettigede til kompensation for afbrydelsen af bygassen, uanset manglende forudga-
ende orientering eller lengerevarende lukning - uanset hvad arsagen til afbrydelsen matte vaere. En-
hver, der bruger bygas, ma tale de eventuelle ulemper, der matte opsta som fglge af svigtende leve-

rng.

3.2.5 ltilfeelde af leengerevarende nedbrud vil Selskabet sikre installationerne, far Selskabet abner for by-
gassen.

33 GASKVALITET

3.3.1  Selskabet bestraeber sig pa at levere bygas med ensartet breendveerdi og vaegtfylde og falger Gasreg-
lementets krav.

3.3.2  Selskabet forbeholder sig ret til at @2ndre gaskvaliteten med et rimeligt varsel.

3.3.3  Hvis en @ndring i gaskvaliteten ggr det ngdvendigt at udskifte et Apparat, fx fordi det pagaeldende
Apparat er foraeldet, pahviler alle omkostninger, der er forbundet med at udskifte Apparatet, Kunden.

34 ANSVAR
3.4.1  Selskabet bestraeber sig pa at opretholde en regelmaessig gasforsyning.

3.4.2  Selskabet kan dog afbryde gasforsyningen for at foretage nytilslutninger, ledningsaendringer eller re-
parationer. Det sker dog sa vidt muligt med forudgdende varsel af Kunden.

3.4.3  Selskabet er ikke ansvarlig for eventuelle fglger af en gasafbrydelse.

3.4.4  Selskabet er ikke ansvarlig for Kunders driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.
3.4.5  Kunder opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.

4 DISTRIBUTIONSNETTET

4.1.1  Selskabet etablerer, vedligeholder og ejer Distributionsnettet.

4.1.2  Selskabet bestemmer, hvor Distributionsnettet og Stikledninger skal placeres og afger, om det er mu-
ligt at forsyne en ejendom med bygas.
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ANLAG OG VEDLIGEHOLD AF STIKLEDNINGER OG HOVEDGASSTOPHANER
Forsyning af bygas til en ejendom sker gennem en Stikledning fra Distributionsnettet.

Ejer ejer Stikledninger og Hovedgasstophanen, medmindre Ejer har indgaet eller indgar aftale med Sel-
skabet om, at Selskabet overtager disse, jf. pkt. 6.

Selskabet afggr antal, starrelse og placering af Stikledninger.

Selskabet bestemmer, i hvilket omfang og hvornar Stikledningen skal vedligeholdes og/eller erstattes
af en ny Stikledning, uanset hvem der ejer Stikledningen - eller om Stikledningen skal fraskaeres med
henblik pa permanent at afbryde bygasforsyningen til den pagaeldende ejendom.

Selskabet forestar alle vedligeholdsarbejder pa Stikledninger og Hovedgasstophaner for Ejers regning.

Hvis en Stikledning i forbindelse med en renovering erstattes med en ny Stikledning, tilhgrer den nye
Stikledning Ejer af ejendommen. Ejer kan dog indga aftale med Selskabet, om:

a. at Selskabet overtager Stikledning og Hovedgasstophane (jf. punkt 6).
b. at Stikledningen fraskaeres, sa bygasforsyningen til ejendommen afbrydes permanent.

Uanset om Ejer gnsker at opretholde Stikledningen eller fraskaere denne, afholder Ejer alle omkostnin-
ger forbundet med Vedligeholdelse og fraskeering.

Ejer skal betale tilslutningsbidrag samt et abonnement til Selskabet i forbindelse med etableringen af
et nyt stik. Ejer skal betale et abonnement til Selskabet, hvis Selskabet overtager en eksisterende Stik-
ledning og Hovedgasstophanen.

SELSKABETS OVERTAGELSE AF EJERS STIKLEDNING OG HOVEDGASSTOPHANE

Ejer kan anmode Selskabet om at overtage Ejers Stikledning og Hovedgasstophane, hvorefter Selska-
bet ejer og vedligeholder begge dele.

Selskabets overtagelse af Ejers Stikledning og Hovedgasstophane er betinget af, at Selskabet accepte-
rer at overtage Stikledning og Hovedgasstophane. Overtagelsen er herudover betinget af, at parterne
indgar en aftale om Selskabets overtagelse i overensstemmelse med Selskabets Almindelige betingel-
ser for aftale om Frederiksberg Bygas A/S” overtagelse af Stikledning og Hovedgasstophane, jf. pkt.
1.1.3.

Ejer skal betale et abonnement til Selskabet i en periode, der er aftalt pa forhand i henhold til Selska-
bets Prisblad, jf. pkt. 2.1.15. Hvis Ejer allerede har betalt tilslutningsbidrag, tilbagebetales dette ikke til
Ejer.

Selskabets overtagelse af Stikledning og Hovedgasstophane sker uden kompensation til Ejer.
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lllustration 2: Gasinstallation med tilvalg af Stikledning-abonnement.

GASINSTALLATIONER, STIKLEDNING 0G HOVEDGASSTOPHANE

INDFZRING AF STIKLEDNING OG HOVEDGASSTOPHANE

Der indfgres 1 Stikledning pr. matrikel, medmindre Selskabet vurderer, at det er hensigtsmaessigt at
indfare flere. Ejer afholder alle omkostninger forbundet hermed.

Selskabet har ret til at forsyne flere Kunder fra én Stikledning. Hvis en Stikledning skal forsyne ejen-
domme pa andre matrikler, kan Selskabet kraeve, at Stikledningen sikres ved tinglysning af en deklara-
tion. Ejerne afholder omkostninger relateret til tinglysningen. Selskabet forestar at deklarere etablerin-
gen af en Hovedforsyningsledning pa privat grund og afholder omkostningerne hertil.

Eventuel aftale om fordeling af ejendomsretten, herunder vedligeholdelsesomkostninger til en faelles
Stikledning, som ejes af flere Ejere, er til alle tider Selskabet uvedkommende.
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Hvis en Bruger af en ejendom gnsker en Stikledning til en ejendom, skal Selskabet have en skriftlig
tilladelse fra ejendommens Ejer, inden arbejdet pabegyndes. Ejer skal betale Tilslutningsbidrag og Stik-
abonnement i en pa forhand aftalt periode eller de direkte omkostninger forbundet hermed.

TILSLUTNING OG PLACERING AF STIKLEDNING

Tilslutning af Stikledning til Distributionsnettet ma kun udfares af Selskabet eller personer, Selskabet
har bemyndiget til dette.

Selskabet kan kraeve placeringen af en Stikledning ndret, hvis det er ngdvendigt af hensyn til bygas-
forsyningen. Omkostningerne til en flytning afholdes af Selskabet, uanset hvem der ejer den pageel-

dende Stikledning.

Hvis Ejer gnsker en Stikledning flyttet, forudsaetter det Selskabets tilladelse. Omkostningerne til en
flytning afholdes af Ejer.

Stikledningsindfering og Hovedgasstophane bar af hensyn til Kunden placeres i et rum, der ikke bebos.

Ejer skal vederlagsfrit stille den forngdne plads til radighed for Selskabet, sa det er muligt at indfare
Stikledning og opsatte Hovedgasstophane.

Ejer skal give Selskabet direkte adgang til at vedligeholde og eventuelt udskifte Stikledningsindfaring
0g Hovedgasstophane, og Selskabet skal til alle tider have direkte adgang til Gasinstallation, Stikled-

ningsindfaring og Hovedgasstophane for at sikre, at Selskabet kan arbejde uhindret - akut og efter af-
tale. Stikledningsindfering og Hovedgasstophane ma ikke vaere daekket til eller pd anden made skju-

les.

Alle Selskabets medarbejdere baerer legitimation, der skal forevises pa Kundens anmodning.

GRAVEARBEJDER

Hvis en Ejer gnsker at grave pa egen grund, ma arbejdet ikke begyndes, far der er indhentet forngdne
oplysninger om Stikledningen/-ernes placering hos Selskabet.

I tilfeelde af skader pa Stikledningen og/eller falgeskader i forbindelse med gravearbejder el.lign., er
Ejer ansvarlig herfor i medfer af dansk rets almindelige erstatningsretlige regler.

Af sikkerhedsmaessige hensyn er der forbud mod at grave jord af terraenet over en Stikledning og altsa
mindske jorddaekningen.

Af sikkerhedsmaessige hensyn er der forbud mod at ramme paele ned i jorden inden for en afstand af 1
m fra Stikledningen.
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BEPLANTNING 0G BYGGERI

Beplantning af havearealer eller andre graesarealer og belaegning af faerdselsarealer oven pa eller i
nerheden af en Stikledning skal ske, sa der altid er uhindret adgang for Selskabet til at undersgge og
reparere Stikledningen.

Bygninger, fx i form af udhuse, cykelskure og andet ma ikke opfares oven pa eller inden for et baelte
pa 1 m pa hver side af Stikledningen, medmindre Selskabet forudgadende har givet skriftlig tilladelse

hertil.

Selskabet kan betinge tilladelsen af, at Stikledningen omlaegges for Ejers regning, og at eventuelle
omkostninger for Selskabet til tilsyn, projektering og andet afholdes af Ejer.

GENERELLE FORPLIGTELSER FOR KUNDEN
Gasinstallationen i en ejendom tilhgrer ejendommen og vedligeholdes af ejendommens Ejer.

Hvis et Apparat ejes af en Bruger, skal Bruger vedligeholde pageldende Apparat i samme omfang som
en Ejer.

Der skal til en Gasinstallation tilsluttes minimum et lovligt Apparat samt en Gasmaler, en Afspaerrings-
ventil og en pravestuds. Hvis ikke, kan Selskabet nedtage Gasmaler og Afspaerringsventil pa Ejers reg-

ning.

Kunden (Ejer og/eller Bruger af en Gasinstallation) er ansvarlig for Gasinstallationens og Apparatets/-
ernes tilstand samt vedligeholdelsen af Gasinstallationen og Apparatet/-erne.

I tilfzelde af fejl og mangler ved Gasinstallationen, herunder gaslugt, skal Selskabet straks orienteres.

I tilfelde af fejl og mangler anviser Selskabet, hvordan pagaeldende fejl og mangler skal udbedres.
Hvis udbedringen ikke ivaerksaettes straks efter, at Selskabet har anvist udbedringsmetoden, er Selska-
bet berettiget til at afbryde gasforsyningen. Omkostninger forbundet med afbrydelse af gasforsynin-
gen skal afholdes af Kunden.

Etablering, sendring, demontering af og tilslutning til Gasinstallationer skal foretages af Selskabet eller
af en autoriseret VVS-installater. Ejer skal afholde alle omkostninger i den forbindelse.

Hvis det er en autoriseret VVS-installatar, der udbedrer fejl og mangler, er Kunden ansvarlig for, at pa-
geldende VVS-installatgr orienterer Selskabet om, hvornar arbejdet med Gasinstallationen indledes og
afsluttes. Nar udbedringen er afsluttet, syner og godkender Selskabet Gasinstallationen i henhold til
Gasreglementet.

Arbejder af enhver art med Stikledninger skal udfgres af Selskabet.

Selskabet er ikke ansvarlig for arbejder udfart af VVS-installaterer eller anden tredjemand - heller ikke
selvom Selskabet har synet og godkendt disse arbejder.
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Selskabet kan opkraeve gebyr for ekstraordinaere syn af Gasinstallationer med fejl hos en eventuel an-
svarlig VVS-installatar.

Apparater med CE-maerkning kan umiddelbart tilsluttes Gasinstallationen.
Brugte Apparater ma kun tilsluttes, hvis Selskabet forudgdende har givet skriftlig tilladelse til det.

Selskabet skal til hver en tid have adgang til Gasinstallationer for ngdvendige eftersyn, afprgvning, af-
lesning og afbrydelse.

Eventuelle ekstraordingere omkostninger forbundet med at fa adgang til eftersyn, afpravning, aflaes-
ning, afbrydelse e. lign. skal afholdes af Kunden.

GASMALERE

GASMALERES VEDLIGEHOLD 0G OPSATNING

Selskabet ejer, vedligeholder og kontrollerer de Gasmalere, som opsattes hos Kunderne.

Selskabet afggar, hvilken type og starrelse Gasmaler/-e, der i det enkelte tilfeelde skal opsaettes. Sel-
skabet afger desuden antallet af Gasmalere og placeringen af disse. Selskabet afgar herudover, om

der skal opsattes en anden starrelse Gasmaler i forbindelse med andringer i Kundens forbrug.

Ejer kan sgge tilladelse hos Frederiksberg Kommune til at undlade at opsaette en Gasmaler under for-
udsaetning af, at Ejer har faet tilladelse til ikke at opsaette maler i de enkelte boliger.

Hvis kommunen giver tilladelse i medfer af pkt. 8.1.3, skal der monteres en afsparringsventil i hver
enkelt bolig. Kunden afholder omkostninger for dette.

Selskabet har til enhver tid ret til at kontrolafleese, reparere og udskifte en Gasmaler og kontrolmaler,
jf. pkt. 8.2.

KONTROLMALER

Selskabet har til enhver tid ret til at opsaette en kontrolmaler i en ejendom med gasforsyning. Ejen-
dommen skal stille et egnet areal eller rum til radighed for kontrolmaleren. Opsaetningen er vederlags-
fri for Kunden.

FLYTNING AF GASMALER

Kunden ma ikke flytte eller fa en Gasmaler flyttet, og Kunden ikke ma tage en Gasmaler ned uden
forst at have faet Selskabets skriftlige tilladelse.

Selskabet kan til enhver tid kraeve en maler flyttet.

Hvis forhold hos Kunden ger, at det er ngdvendigt at flytte en Gasmaler, skal Kunden betale omkost-
ningerne.
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BESKADIGELSE AF GASMALER

| tilfelde af at en maler beskadiges, er Kunden ansvarlig for omkostningerne til en ny i medfor af
dansk lovs almindelige erstatningsretlige regler.

Hvis Kunden konstaterer eller far formodning om, at Gasmaleren er beskadiget, star stille eller pa an-
den made ikke registrerer forbruget korrekt, har Kunden pligt til straks at informere Selskabet om det.

AFPRGVNING AF GASMALER

Kunden kan til enhver tid kraeve, at Selskabet afprgver Gasmaleren.

Afpravning sker pa et akkrediteret laboratorium. I tilfelde af at afprgvningen viser, at Gasmalerens
registrering er korrekt, skal Kunden afholde omkostningerne forbundet med afprgvningen. I tilfelde af
at Gasmalerens registrering ikke er korrekt, skal Selskabet afholde omkostningerne forbundet med af-
prevningen.

Forbruget er registreret korrekt, nar fejlvisningen ikke er starre end plus/minus 5 %.

Hvis Gasmaleren ikke har registreret forbruget korrekt, fastsaetter Selskabet Kundens forbrug efter et
skan. Selskabets skan tager udgangspunkt i tidligere ars forbrug samt i Kundens oplysninger om til-
sluttede Apparater og forbruget i perioden.

PLOMBERING

Gasmaleren er forsynet med plomber, som kun ma brydes af Selskabet eller personer, Selskabet har
bemyndiget til dette.

Kunden bar kontrollere Gasmalerens plomber for brud, isaer ved tilflytning eller anden overtagelse af
eksisterende leveringsforhold. Selskabet skal orienteres straks om brud pa plomber.

AFLASNING AF GASMALER

BETALING EFTER FORBRUG

Ejers betalingsforpligtelser overgar til Bruger, hvis der er etableret et direkte kundeforhold.
Aflaesning af gasforbruget sker periodisk, jf. pkt. 9.2.

P3 Selskabets anmodning skal Kunden aflaese Gasmaler og indberette malerstanden til Selskabet in-
den for den frist, Selskabet har fastsat (herefter Selvaflaesning).

Selvaflaesning af Gasmaleren lagges til grund for Selskabets afregning.

Hvis Kunden ikke indberetter malerstanden inden for fristen, sender Selskabet en pamindelse. Selska-
bet palaegger Kunden et administrationsgebyr for denne pamindelse.
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Hvis Kunden pa trods af en pamindelse ikke indberetter malerstanden, vil Selskabet enten foranledige
kontrolaflzesning eller skenne Kundens gasforbrug pa baggrund af Kundens eventuelle historiske data.
Kunden kan pélaegges et administrationsgebyr for Selskabets kontrolaflaesning og Selskabets skan af
Kundens gasforbrug.

| tilfelde af, at Selskabet naegtes adgang til Gasmaleren, overgives sagen til Fogedretten. Kunden pa-
legges omkostninger forbundet med Fogedrettens behandling af sagen.

Hvis Kunden ikke har mulighed for at aflaeese Gasmaleren, kan Selskabet aflaese Gasmaleren. Selskabet
kan palaegge Kunden et administrationsgebyr for aflaesningen.

FJERNAFLASNING
Selskabet kan beslutte, at afleesning af Gasmalere foretages som fjernaflaesning.

Kunden skal afholde eventuelle omkostninger til etablering af elforsyningen samt alle lsbende om-
kostninger forbundet med elforsyningen.

Hvis Gasmalere fjernaflaeses, har Selskabet til enhver tid adgang og ret til at hente alle ngdvendige
data.

Selskabet ejer alle rettigheder til de aflaeste data.

Kunden skal, selv om Gasmaleren fjernaflaeses, pa anmodning fra Selskabet aflaese Gasmaleren, jf.
pkt. 9.1.3.

ACONTOBETALINGER
Selskabets fakturaer skal betales inden den frist, der er angivet i fakturaen, jf. pkt. 12.1.1.
Selskabet kan kraeve acontobetaling for det forventede forbrug i afleesningsperioden.

Acontobelgbet kan @&ndres, hvis Selskabet skanner, at der vil ske en vaesentlig @ndring i det arlige
gasforbrug.

PRISER OG GEBYRER

PRISBLAD

Selskabets priser og gebyrer fremgar af det til enhver tid gaeldende Prisblad, jf. pkt. 2.1.15.

Selskabets priser for bygas til rumopvarmning anmeldes til Energitilsynet, jf. pkt. 18.1.2.

Kunden er forpligtet til at give Selskabet alle nagdvendige oplysninger af betydning for at fastsaette be-

talingen. Det geelder ogsa eventuelle @&ndringer, som har betydning for beregningsgrundlaget eller
som kan medfare overflytning til en anden pris.
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11.2  FAKTURERING
11.2.1 Selskabet udsender regninger elektronisk.
11.2.2  Kunden kan vzelge mellem falgende former for elektronisk regning:

1. Regning via Selskabets hjemmeside: Selskabet sender advisering til Kunden via e-mail, nar den elek-
troniske regning er tilgeengelig pa Selskabets hjemmeside. E-mailen sendes til den e-mailadresse,
som er aftalt med Kunden. Kunden far adgang til den elektroniske regning pa Selskabets hjemmeside
ved at oprette adgang til elektronisk selvbetjening. Kundens udveksling af data med Selskabet via
hjemmesiden sker i krypteret form via en sikker forbindelse. P4 hjemmesiden kan Kunden fa adgang
til specificeret regning.

2. Regning via e-Boks: Selskabet sender regningen til Kunden via Kundens e-Boks, jf. vilkar for brug af
e-Boks, som findes pa www.e-boks.dk. Selskabet anbefaler, at Kunden via e-Boks tilmelder sig ad-

visering via e-mail, nar der er nye meddelelser i Kundens e-Boks.

3. Regning via BS (Betalingsservice): Arsregningen sendes sammen med betalingsadviset fra Betalings-
service.

11.2.3 Selskabet er berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr, hvis Kunden ikke er tilmeldt en af ovensta-
ende elektroniske muligheder.

12 BETALINGSBETINGELSER
121 FORSINKET BETALING, AFDRAGSORDNING OG SIKKERHEDSSTILLELSE
12.1.1 Selskabets fakturaer skal betales inden for den frist, der er angivet i fakturaen.

12.1.2 | tilfelde af at der ikke betales til tiden, sender Selskabet en rykker i overensstemmelse med inkasso-
loven. Selskabet kan opkraeve rykkergebyrer og morarenter i henhold til renteloven.

12.1.3 Hvis Kunden ikke reagerer pa Selskabets rykkere, overgives fordringen til SKAT eller inkasso, hvilket
medfarer yderligere omkostninger for Kunden. Selskabet kan derudover varsle, at gasforsyningen vil

blive afbrudt pa et naermere angivet tidspunkt.

12.1.4 Hvis Kunden ikke betaler, og der ikke er truffet aftale om en afdragsordning mellem Selskabet og Kun-
den, eller er stillet sikkerhed for fremtidige betalinger, kan Selskabet afbryde gasforsyningen.

12.1.5 Selskabet kan om ng@dvendigt rekvirere fogedens bistand til at afbryde gasforsyningen.

12.1.6 Alle omkostninger forbundet med at afbryde gasforsyningen, herunder eventuelt omkostninger for-
bundet med fogedens bistand, skal betales af Kunden, far Selskabet gentilslutter gasforsyningen.

12.1.7 Selskabet er imgdekommende over for en afdragsordning, hvis Kunden ikke har mulighed for at betale
en forfalden faktura.
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Det er en forudsetning, at det skyldige belgb skal vaere betalt inden 3 maneder, og at eventuelle nye
fakturaer betales til tiden.

Kunden skal betale renter og eventuelle omkostninger, herunder gebyrer, hvis der indgds aftale om en
afdragsordning.

Selskabet kan kraeve, at Kunden stiller sikkerhed for fremtidige betalinger, hvis Kunden gentagne
gange misligholder sine betalingsforpligtelser over for Selskabet.

Kunden vil blive varslet skriftligt om Selskabets krav om sikkerhedsstillelse.

Selskabet er ikke ansvarlig for eventuelle fglger af en afbrydelse af gasforsyningen.

GENTILSLUTNING AF GASFORSYNINGEN

Selskabet gentilslutter gasforsyningen under forudseetning af, at Kunden har betalt de skyldige belab
med renter, gebyrer og omkostninger, der er forbundet med Selskabets afbrydelse af gasforsyningen
samt eventuelt depositum eller under forudseetning af, at Kunden stiller betryggende sikkerhed for
fremtidige betalinger.

Gentilslutningen af gasforsyningen foretages inden for normal arbejdstid.

Selskabet kan opkraeve gebyr for at gentilslutte gasforsyningen.

I tilfelde af at Kunden er under rekonstruktion eller konkurs, skal der slutafregnes. Selskabet afbryder
gasforsyningen, medmindre rekonstrukter eller kurator indtraeder i Leveringsaftalen og stiller sikker-
hed for fremtidigt forbrug.

EFTERREGULERING AF BETALINGER FRA KUNDER

I tilfelde af fejl i afregningsgrundlaget, returnerer Selskabet det belgb, der er betalt for meget hen-
holdsvis opkraever det resterende belgb.

Andret afregningsgrundlag kan opsta som falge af malerfejl, manglende eller mangelfuld aflaesning o.
lign.

Efterrequlering af betalinger fra Kunder sker for den periode, der kan pavises fejl i. Perioden regnes fra
det tidspunkt, hvor fejlen blev konstateret. Periodens lzengde fastlaegges i overensstemmelse med
foreldelsesloven.

Hvis fejlen skyldes malerfejl og/eller tekniske fejl, og Kunden har vaeret i god tro med hensyn til afreg-

ningens rigtighed, efterreguleres betalingen for det aktuelle afregningsar, fejlen er konstateret i, samt
hele det foregaende afregningsar.
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15 KOGEGAS 0G PRIS (ENHEDSPRIS)

15.1.1 Private Kunders bygasforbrug til madlavning (Kogegas) kan afregnes til en pa forhand fastsat enheds-
pris (herefter Enhedspris) i henhold til geeldende Prisblad, uden at gasforbruget males. Det er en forud-
setning for at afregne til en Enhedspris, at kogegasforbruget maximalt udger 100 m? pr. ar, og at der
kun er 1 Apparat tilsluttet. Kunder med 2 eller flere Apparater tilsluttet afregnes efter malt forbrug.

15.1.2 Enhedsprisen afregnes altid forudgaende.

15.1.3 Selskabet afregner nye private Kunders kogegasforbrug efter den billigste pris for levering af bygas,
hvis der ikke er indgdet aftale.

15.1.4 Private Kogegaskunder kan til enhver tid vaelge at overga til Enhedspris fra malt forbrug og vice versa.
Hvis Kunden vaelger at overga til malt forbrug, skal Kunden afholde omkostninger forbundet med at
sikre, at Gasmaleren maler korrekt.

15.1.5 Afregning efter pkt. 15.1.1 sker i henhold til myndighedernes tilladelse. I det tilfzelde at tilladelsen ind-
drages eller pd anden made andres, ®ndres afregningen tilsvarende. Selskabet kan ggre krav geel-
dende over for Kunden i anledning af en aendring i afregningen. Det gaelder uanset arsagen til, at der
ikke laengere er tilladelse til at afregne efter Enhedspris.

15.1.6 Uanset Kunden gnsker afregning til Enhedspris, skal der altid veere monteret en Gasmaler i Gasinstalla-
tionen i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

16 EJERSKIFTE
16.1  EKSISTERENDE O0G NYE KUNDERS FORPLIGTELSER | FORBINDELSE MED EJERSKIFTE

16.1.1 Ved etablering af et nyt kundeforhold skal den nye Kunde henvende sig til Selskabet for at sikre, at
afregning m.v. sker til rette vedkommende.

16.1.2 Kunder, hvis gasforbrug afregnes efter en Enhedspris, haefter for betalingen for levering af bygas i
henhold til Selskabets Prisblad indtil den dato, hvor aftale om levering af bygas er opsagt, eller Selska-
bet har modtaget meddelelse om at levere til en ny Kunde.

16.1.3 @vrige Kunder hzefter for betaling for levering af bygas i henhold til Selskabets Prisblad indtil den dato,
hvor aftale om levering af bygas er opsagt oqg:

a. der foreligger en selvaflaesning, Selskabet har accepteret
b. Selskabet har modtaget meddelelse om levering til ny Kunde
¢. Maleraflaesning er blevet afleveret til Selskabet, eller Selskabet har foretaget en aflaesning.

16.1.4 Star et lejemal tomt, eller er en leveringsaftale opsagt, hafter Ejer for betaling for eventuelt bygasfor-
brug og abonnementer. Eventuelle mellemvarender mellem Ejer og Bruger om bygasforbruget er Sel-
skabet uvedkommende.

16.1.5 For lejemal, der er blevet tomt, eller hvor leveringsaftalen er opsagt, og som kun anvender bygas til
kogebrug, tilmeldes Ejer Enhedspris. Ejer kan undga at betale for dette, hvis Gasinstallationen allerede
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er afbrudt eller ved at bede Selskabet om at afbryde forsyningen og betale alle omkostninger relateret
hertil.

Ved manglende oplysninger om Ejerskifte til Selskabet kan Selskabet opkraeve et administrationsgebyr
hos Kunden.

Selskabet kan desuden opkraeve gebyr for en ekstra aflaesning i forbindelse med Ejerskifte/Bruger-
skifte.

Et eventuelt indbetalt depositum modregnes i slutopggrelsen af vandforbruget m.v.

AFPROPNING 0G FRASKARING

Selskabet kan nedtage Gasmaler/Afspaerringsventil og afproppe Gasinstallationen, hvis der ikke laen-
gere aftages bygas i en Gasinstallation. Selskabet kan opkraeve betaling for det i overensstemmelse
med Selskabets Prisblad, jf. pkt. 2.1.15.

Hvis en Kunde ikke lzengere anvender bygas, kan Selskabet forlange, at Stikledningen fraskaeres ved
Distributionsledningen. Hvis Stikledningen tilhgrer Ejer, skal Ejer afholde omkostningerne forbundet
med fraskaeringen.

Fraskaering af en Stikledning ma kun foretages af Selskabet eller af personer, som er bemyndiget hertil
af Selskabet.

Hvis bygasforsyningen har vaeret afbrudt, eller en Gasmaler i en periode pa 12 maneder ikke har regi-
streret noget bygasforbrug, kan Selskabet kraeve afpropning eller fraskaering.

Kunden skal afholde alle eventuelle omkostninger forbundet med kundeforholdets ophar, herunder
afpropning og fraskaering.

Kunden betaler abonnement frem til tidspunktet, hvor maleren er indleveret til Selskabet.

ANSVAR

FORCE MAJEURE

Selskabet er ikke ansvarlig for eventuelle fglgevirkninger af svigtende levering, hvis de er opstdet ved
naturkatastrofer, krig, oprer, haervaerk, terror, brand, eksplosioner, svigtende rastoftilfarsel, arbejds-
konflikter, it-manipulation eller andre handelser, som fordrsager it-nedbrud eller andre forhold, som
er uden for Selskabets kontrol.

PRODUKTANSVAR

| tilfzelde af produktansvar finder dansk rets almindelige regler om produktansvar anvendelse.

| tilfeelde af skade pa ting, herunder skade pa fast ejendom, er Selskabets ansvar begranset til DKK 2

mio.
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KLAGEADGANG
KLAGEINSTANSER

Ankenzvnet pa Energiomradet behandler spargsmal om aftaleret, kaberet og spargsmal om tilbage-
betaling m.v. Kunden kan klage til naevnet, hvis der opstar uenighed om kundeforholdet.

Energitilsynet behandler klager om Selskabets priser og Leveringsvilkar for bygas til rumopvarmning.

Energiklagenavnet behandler klager over offentlige myndigheders afgarelser, fortolkning af love og
regler samt klager over Energitilsynets afgarelser.

IKRAFTTRADELSE OG OFFENTLIGG@RELSE
VEDTAGELSE

Leveringsbestemmelserne er vedtaget af bestyrelsen i Frederiksberg Bygas A/S den 20. september
2017.

Leveringsbestemmelserne er anmeldt til Energitilsynet i den 3. oktober 2017.
Leveringsbestemmelserne traeder i kraft den 1. januar 2018.
Leveringsbestemmelserne erstatter tidligere leveringsbestemmelser, der samtidig ophaeves.

Leveringsbestemmelserne kan til enhver tid erstattes af nye leveringsbestemmelser.
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